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® CMMI : Synthese & Retours d’expérience

® Nombre de jours : 1 jour

® Type de formation : Théorique

La complexité et la taille des projets informatiques, ainsi que la maturité croissante des clients et maitrises d'ouvrage,
rendent incontournable une industrialisation des processus de développements logiciels. L'utilisation d'un référentiel
comme CMM-I, qui capitalise I'expérience de milliers de projets, facilite la mise en ceuvre de bonnes pratiques. Ce
séminaire vous présente concrétement ce que peut apporter une démarche d’amélioration basée sur le référentiel CMM-I.
A partir de I'expérience du formateur, celui-ci a mis en place une démarche CMM-I depuis 2002, que dans le cadre de
missions d’audit et d'accompagnement de ses clients dans la conception et la mise en ceuvre de plan d’amélioration

® Prérequis:

Aucune connaissance préalable n’est requis.

La connaissance du cycle de vie d’'un logiciel est un plus.

® Niveau :

Aucune connaissance préalable n’'est requise.

La connaissance du cycle de vie d’'un logiciel est un plus.

e Public:

Chef de projet, Directeur informatique, Responsable méthode et qualité. Tout professionnel qui souhaite acquérir une
vision pratique de CMM-I et de ses apports dans une démarche d’amélioration des développements informatiques

® Objectif :

—  Découvrir les principes du modele CMM-| et sa philosophie basée sur I'amélioration continue

- Appréhender les principaux secteurs de CMM-I par I'exemple de « bonnes pratiques » déployées
- Bénéficier des retours d’expérience du formateur dans la mise en ceuvre d’'un plan d’amélioration
- Positionner CMM-I par rapport a d’autres référentiels et normes

® CMM-I : PRINCIPES ET DEFINITIONS

Pourquoi une démarche d’amélioration des processus logiciels ?

Les principaux constats sur les projets. Les contraintes clients et techniques, les contraintes réglementaires. lllustration
par différents cas.

Pourquoi CMM-| ?

Les principaux référentiels qualité, méthodes, normes...

Le positionnement de CMM-I et ses apports. Complémentarité avec d'autres référentiels (ITIL, Cobit...).
Présentation CMM-|

CMM-I et le cycle d’amélioration continue.

Le modele de maturité — synthése des 5 niveaux.

Les principaux secteurs et leurs objectifs.

Le role des objectifs généraux CMM-I, transversaux aux secteurs.
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® POINTS CLES DE CMMI PAR LA PRATIQUE - PROCESSUS PRINCIPAUX

La satisfaction des utilisateurs par le respect des exigences.

L'anticipation des problémes par le pilotage par les risques.

La qualité des livrables par la stratégie de vérification des développements et les revues qualité.

Une capitalisation opérationnelle par des expertises dans chaque domaine, processus (Responsable assurance qualité)
et technique (Responsable capitalisation technique).

Le suivi de I'avancement et le contrdle par des indicateurs partagés.

Autres « bonnes pratiques »
Présentation d’exemples de « bonnes pratiques » mises en ceuvre pour illustrer les principaux secteurs du modéle CMM-
l.

® RETOURS D’EXPERIENCE

Retours d’expériences généraux

Retours d’expériences multi-sociétés, apports, chiffres, ROI.
Expériences du formateur

Organisation de l'industrialisation des processus.

Difficultés rencontrées.

Apports de la démarche d'industrialisation des processus.
ROLI.

Outillage de I'Industrialisation « IDEO Project».

® EVALUATION ET CERTIFICATION

L'évaluation de la maturité d’'une organisation. Exemple de la méthode officielle SCAMPI.
Une certification officielle est-elle nécessaire ? Quel type de certification ? Quels colts et quels apports ?
lllustration par différents cas.

® CONDITIONS DE SUCCES

Les facteurs qui facilitent la mise en ceuvre d’un plan d’amélioration des processus logiciels.

® CONCLUSION

Rappel des points clés.
Recommandations.
Bibliographie et liens Internet utiles.
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